POLITICA EMPRESARIAL PARA LA PROTECCION Y MANEJO DE
DATOS E INFORMACION PERSONAL DE CLIENTES

En cumplimiento de las disposiciones contempladas articulos 15 y 20 de
la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013,
E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. regula en el presente documento:

1.- El tratamiento y la finalidad de los datos personales que recolecta.
2.- Los derechos de los Titulares de los datos.

3.- Los procedimientos establecidos para que los Titulares de los datos
puedan ejercer sus derechos.

4.- La seguridad implementada para los datos recolectados.

CAPITULO I
CONSIDERACIONES PREVIAS

ARTICULO 1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. La empresa
Responsable del Tratamiento es:

e Razodn Social: E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S.
e Domicilio: Bogota D.C., Republica de Colombia.

» Direccion: Av. 9 No. 100 — 07 Oficina 607

 Email: cgomez@emarketingsolutions.com.co

e Teléfono: 6104668

ARTICULO 2. NOCIONES. Para el cumplimiento adecuado de los
parametros fijados en las politicas fijadas en el presente documento, y
de conformidad con lo previsto en el Articulo 3 de la Ley 1581 de 2013,
asi como el Articulo 3 Decreto Reglamentario 1377 de 2013, se entiende
por:

a) Dato Personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda ser
asociada a una o0 varias personas naturales determinadas o
determinables, que se encuentran registradas en la base de datos de E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. que los haga susceptibles de
tratamiento.

b) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea
objeto de tratamiento.

c) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
tratamiento.



d) Tratamiento: Cualquier operacion sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

e) Responsable del tratamiento: E-MARKETING SOLUTIONS
S.A.S. es quien decidira sobre la base de datos y el tratamiento.

f) Encargada del tratamiento: Persona natural o juridica, publica y
privada que realice el tratamiento de datos por cuenta del Responsable.

g) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del
Titular para llevar a cabo el tratamiento de datos personales, a favor de
E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S.

h) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por
E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S., dirigida al Titular para el
Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion
que seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades
del Tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento.

J) Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica
de Colombia cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento
por el Encargado por cuenta del Responsable.



CAPITULO 11
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

ARTICULO 3. TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES. E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. realizara el tratamiento de datos
personales cumpliendo las siguientes disposiciones:

a) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. comunicara a los Titulares la
finalidad legitima de la recoleccion de sus datos personales.

b) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. realizara el Tratamiento de los
datos personales con el consentimiento previo, expreso e informado del
Titular. Dicho consentimiento podra ser otorgado por el Titular por
cualquier mecanismo que permita garantizar su posterior consulta, en
ese orden de ideas la autorizacion podra constar i) por escrito, ii) de
forma oral, o iii) mediante conducta inequivocas del Titular que permitan
concluir de forma razonable que se otorgé la autorizacion.

c) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. no tratara datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan al error.

d) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. garantizara el derecho del
Titular a obtener en cualquier momento y sin restricciones informacion
acerca de la existencia de los datos personales que le conciernan.

e) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. se compromete a no circular
datos personales de los Titulares, salvo los datos publicos, en internet u
otros medios de comunicacidbn masiva, con excepcion de aquellos
eventos en los cuales sea técnicamente controlable para brindar un
conocimiento restringido a sus Titulares y terceros autorizados.

) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. adoptara las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para garantizar la seguridad de
los datos objeto de Tratamiento, en particular evitando su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. se compromete a que todas las
personas que intervengan en el Tratamiento de los datos personales se
encuentran obligadas a garantizar la reserva de la informacion inclusive
después de finalizada su relacion.



i) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. se compromete a que la
informacion que se suministre al Encargado del Tratamiento sea veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

J) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. actualizard la informacion,
comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento, todas las
novedades respecto de los datos que previamente le haya suministrado
y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

k) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. rectificard la informacion
cuando sea incorrecta y comunicara lo pertinente al Encargado del
Tratamiento si es del caso.

D E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. suministrara al Encargado del
Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo Tratamiento esté
previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la presente
ley y exigirle el respeto a las condiciones de seguridad y privacidad de la
informacioén del Titular.

m) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. informarad al Encargado del
Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra en discusion
por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacion y no
haya finalizado el tramite respectivo.

ARTICULO 4. TRATAMIENTOS DE DATOS PERSONALES DE NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES: E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S.
realizara el tratamiento de datos personales de niflas, nifios y
adolescentes cumpliendo las siguientes disposiciones:

a) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. respondera y respetara el
interés superior y los derechos fundamentales de los nifos, nifas y
adolescentes.

b) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. valorara la opiniéon del menor
cuando este cuente con la madurez, autonomia y capacidad para
entender el asunto.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia
0 adolescente podra otorgar la autorizacion a E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S. para el Tratamiento de sus datos personales,
previo ejercicio del derecho del menor de su derecho de ser escuchado,
opinidon que debera valorar teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.



ARTICULO 5. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES. E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. se obliga a cumplir las limitaciones
legales al Tratamiento de datos sensibles en los siguientes términos:

a) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. obtendra del Titular su
autorizacion explicita a dicho tratamiento, salvo en aquellos casos en los
cuales por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.

b) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. obtendra la autorizacion de los
representantes legales de los Titulares, cuando éstos se encuentren
fisica o juridicamente incapacitados y el Tratamiento sea necesario para
salvaguardar el interés vital del Titular.

c) E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. realizara el Tratamiento en el
curso de las actividades legitimas y con las debidas garantias por parte
de una fundacion, ONG, asociacién o cualquier otro organismo sin animo
de lucro, cuya finalidad sea politica, filosofica, religiosa o sindical,
siempre que se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad.
En estos eventos, los datos no podran ser suministrados por E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. a terceros sin la autorizacion del
Titular.

CAPITULO 111
FINALIDADES

ARTICULO 6. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO. Las finalidades del
Tratamiento de los datos personales realizada por E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S. son las siguientes:

a) Prestacion de los servicios ofrecidos por E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S.

b) Ejecucibn de los contratos suscritos con E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S.

c) Servicio al cliente y mercadeo.

d) Envio de informacion relacionada con novedades relacionadas con
sitios web, campafas en Google y Facebook, e-Mail marketing,
Publicaciones digitales, Disefio y Medios.

e) Registro de informacion de proveedores y contratistas.

f) Investigar, verificar y validar la informacion suministrada por los
Titulares, con cualquier informaciobn de la que E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S. legitimamente disponga.



CAPITULO IV
DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

ARTICULO 7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS. E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. reconoce al Titular de los datos
personales los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales que formen
parte de la base de datos de E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. Este
derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S.

c) Ser informado por E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S., previa
solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas
por infracciones a lo dispuesto en la presente politica empresarial para
la proteccion y manejo de datos e informacion personal de clientes de
E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. y las normas que regulen la
materia.

e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido
objeto de Tratamiento al menos una vez cada mes calendario y cada vez
que existen modificaciones sustanciales de las politicas de tratamiento.

ARTICULO 8. LEGITIMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LOS TITULARES. Adicionalmente al Titular de la
informaciéon, E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S., reconoce que las
siguientes personas pueden ejercer los derechos de los Titulares
siempre y cuando acrediten su calidad:

a) Causahabientes del Titular.
b) Representante o apoderado del Titular.



c) Por estipulacion a favor de otro o para otro.
PARAGRAFO: El Titular debe acreditar su identidad en forma suficiente.
CAPITULO 1V
PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 9. ACCESO Y CONSULTA. En ejercicio del derecho de
acceso E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. dara a conocer al Titular o
su causahabiente el tratamiento a que son sometidos sus datos
personales, la informacion existe de sus datos personales y cudl es la
finalidad que justifica su tratamiento. Para el ejercicio de este derecho
el Titular o su causahabiente deberan tener en cuenta las siguientes
disposiciones:

a) El Titular o su causahabiente deberad enviar la correspondiente
solicitud escrita a las oficinas de E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S.
ubicadas en la Avenida Carrera 9 No. 100-07 Oficina 607 de la ciudad de
Bogota D.C. de lunes a viernes en horario 8:00 AM a 6:00 PM.

b) Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacion
personal del Titular de los datos, sera necesario previamente establecer
la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actla en
representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

c) La solicitud debe contener la siguiente informacion:

(i) La identificacion del Titular.

(ii) Los datos de contacto (direccidn fisica y/o electrénica y teléfonos de
contacto).

(iii) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la
representacion de su representante.

(iv) La descripcioén clara y precisa de la consulta.

(v) Firma, numero de identificacién y huella.

(vi) Radicacion en original.

d) Una vez E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. reciba la comunicaciéon
escrita en un término maximo de 10 dias habiles, contados a partir de la
fecha de recibo, debera atender la consulta.

d) En el evento en que no fuera posible atender la consulta dentro del
término sefalado anteriormente, E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. le
enviara una comunicacion por escrito al Titular o su causahabiente a la



direccion informada en la solicitud comunicandole que no es posible
atender su consulta indicandole una nueva fecha en la cual ésta le sera
resuelta, la cual en ningun caso podréa superar los cinco (5) dias habiles
siguientes al vencimiento del término inicial para contestar la consulta.

ARTICULO 10. ATENCION DE RECLAMOS. Los reclamos proceden
cuando el Titular o sus causahabientes consideren que la informacién
contenida en la base de datos de E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S.
debe ser objeto de correccidn, actualizaciobn o supresion, cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes por
parte de E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. y cuando se desea
revocar la autorizacion. La queja presentada por el Titular o sus
causahabientes sera tramitada bajo las siguientes disposiciones:

a) El reclamo se formulara mediante solicitud escrita radicada en las
oficinas de E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. ubicadas en la Avenida
Carrera 9 No. 100-07 Oficina 607 de la ciudad de Bogota D.C. de lunes a
viernes en horario 8:00 AM a 6:00 PM.

b) Para evitar que terceros no autorizados accedan a la informacion
personal del Titular de los datos, sera necesario previamente establecer
la identificacion del Titular. Cuando la solicitud sea formulada por
persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actua en
representacion de aquél, se tendra por no presentada.

c) La solicitud debe contener la siguiente informacion:

(1) La identificacion del Titular.

(ii) Los datos de contacto (direccion fisica y/o electrénica y teléfonos de
contacto).

(iii) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la
representacion de su representante.

(iv) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de
los cuales el Titular busca ejercer alguno de los derechos.

(Vv) La descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo.

(vi) Los documentos que se quiera hacer valer.

(vii) Firma, numero de identificacion y huella.

(viii) Radicacion en original.

d) Si el reclamo resulta incompleto, E-MARKETING SOLUTIONS
S.A.S. requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente
la informacion requerida, se entenderda que ha desistido del reclamo.



e) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias héabiles. Dicha leyenda debera
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias
hébiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo.
Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho término, se
informarda al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8)
dias héabiles siguientes al vencimiento del primer término.

ARTICULO 11. SUPRESION DE DATOS. E-MARKETING SOLUTIONS
S.A.S. garantizara a los Titulares o a sus causahabientes, la supresion
de sus datos, la cual se regira por las siguientes disposiciones:

a) El Titular debera solicitar la supresion de sus datos mediante la
presentacion de un reclamo escrito radicado en las oficinas de E-
MARKETING SOLUTIONS S.A.S. ubicadas en la Avenida Carrera 9 No.
100-07 Oficina 607 de la ciudad de Bogota D.C. de lunes a viernes en
horario 8:00 AM a 6:00 PM. Dicha solicitud podra ser presentada por el
Titular en cualquier momento.

b) La solicitud debe contener la siguiente informacion:

(i) La identificacion del Titular.

(i) Los datos de contacto (direccion fisica y/o electronica y teléfonos de
contacto).

(iii) Los documentos que acrediten la identidad del Titular, o la
representacion de su representante.

(iv) Firma, namero de identificacion y huella.

(Vv) Radicacion en original.

c) La solicitud de supresion de datos no procede en el evento en que el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

d) El Titular tiene el derecho, a solicitar la supresion de sus datos
personales cuando: considere que los mismos no estan siendo tratados
conforme a la ley, hayan dejado de ser necesarios o0 pertinentes para la
finalidad para la cual fueron recolectados o se haya superado el periodo
necesario para el cumplimiento de los fines para los que fueron
recolectados.



e) La supresion implica la eliminacion total o parcial de la informacion
personal de acuerdo con lo solicitado por el Titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S.

f) Es importante tener en cuenta que el derecho de cancelacion no es
absoluto y E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. puede negar el ejercicio
del mismo cuando:

(i) La solicitud de supresion de la informacion no procedera cuando el
Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

(ii) La eliminacion de datos obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion vy
persecucion de delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.
(iii) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del Titular, para realizar una acciéon en funcion del interés
publico, o para cumplir con una obligacién legalmente adquirida por el
Titular.

ARTICULO 12. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION. El Titular de
los datos personales puede revocar el consentimiento al Tratamiento de
sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo
impida una disposicion legal.

CAPITULO V
SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ARTICULO 13. MEDIDAS DE SEGURIDAD: E-MARKETING
SOLUTIONS S.A.S. adoptara las medidas técnicas, humanas vy
administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos
personales objeto de tratamiento, evitando asi su adulteraciéon, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 14. PERSONAL DESIGNADO PARA LA PROTECCION DE

LOS DATOS PERSONALES. E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S.
designa a la Gerencia de la sociedad para que se encargue de la



proteccion de los datos personales, tramitara las solicitudes de los
Titulares, y garantizara el ejercicio de los derechos de los mismos.

ARTICULO 15. CAMBIO SUSTANCIAL EN LAS POLITICAS
EMPRESARIALES. E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. se
compromete a informar a los Titulares sobre cualquier cambio sustancial
en las politicas empresariales para la proteccion y manejo de datos e
informacién personal de clientes antes de implementar las nuevas
politicas. En el evento en que los cambios introducidos hagan referencia
a la finalidad del Tratamiento, E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. se
compromete a obtener la autorizacion correspondiente por parte del
Titular.

ARTICULO 16. VIGENCIA. La politica empresarial para la proteccion y
manejo de datos e informacion personal de clientes implementada por
E-MARKETING SOLUTIONS S.A.S. rige a partir del 25 de julio de
2013.



